Zoowise

FOLLETO DE PREGUNTAS

Este folleto ofrece ejemplos de preguntas disponibles para los participantes del proyecto ZooWise.
El banco de preguntas de ZooWise esta organizado en grupos de categorias para ayudar a los
zooldgicos y acuarios abordar los factores clave que afectan las experiencias y los resultados

de los visitantes. Los expertos del proyecto se aseguran que las preguntas son validas antes de
estar disponibles en el banco de preguntas.

La gama de opciones de preguntas es intencionalmente amplia, con preguntas relevantes al
mercadeo, recaudacién de fondos, comercial y minorista, calidad de la experiencia e impacto
educativo. Este enfoque proporciona tanto la estandarizacion como la flexibilidad para abordar
temas de interés para los zooldgicos individuales y acuarios. Esto también proporciona una base
para la evaluacion comparativa.

Si es necesario, las instituciones pueden presentar sus preguntas de encuesta existentes o nuevas
preguntas pueden ser preparadas por los asesores expertos de ZooWise.

El Banco de Preguntas completo de ZooWise esta disponible para los participantes del proyecto
posterior a la registracion online en: www.zoowise.org/es. Por favor visite el sitio web de ZooWise
para comenzar.

Categorias de Preguntas y Areas de Comparacion

Las preguntas se organizan por categorias relacionadas con las visitas y las areas clave de
comparacion del proyecto.

Areas de Comparacion Claves
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Perfiles de Experiencias Conciencia de Entendimiento

la Audiencia de la Audiencia la Biodiversidad de la Conservacion

Mas informacidn en estas areas de comparacion, beneficios subyacentes a la comparacion
evaluativa, y tecnologia de comparacion estan disponibles en www.zoowise.org/es/benchmarking

EXPECTATIVAS E INTERESES ANTES DE LA VISITA

¢De quién fue la idea de visitar [nombre de su organizacion] en este viaje? PY
Mi idea -
En un paquete turistico
Idea de mi pareja

Idea de mis hijos

Idea de amigos o conocidos

Otro De ser Otro: “Por favor especifique” se abre.

Por favor especifique
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¢Qué motivo su visita hoy al [nombre de su organizacion]?

Dia de diversion
Ver animales
Tiempo en familia
Aprender sobre los animales

Entretenimiento

Otro De ser Otro: "Por favor especifique” se abre.

Por favor especifique

CONCIENCIA DE LA BIODIVERSIDAD

¢Por favor haga una lista de lo que viene a su mente cuando piensa en “biodiversidad"?

CONCIENCIA DE LAS AMENAZAS Y ACCIONES DE LA CONSERVACION

¢Puede pensar en una accion concreta para ayudar a salvar especies de plantas o animales?

@ Si, puedo pensar en una accion De ser Si: Se abre un conjunto de elementos de seguimiento.
No, no puedo pensar en una accion
No estoy seguro/a

Si puede pensar en una accién que podria tomar para ayudar a salvar especies de plantas o animales,
por favor, haga una lista a continuacion:

Accion 1:

Accion 2:

¢En el dltimo mes ha realizado alguna de estas acciones?

No

@ si

No estoy seguro/a
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FACTORES DE EDUCACION PARA LA CONSERVACION EN SU VISITA

No
Muy en En Un poco en Neutral Un dpoco De Muy de aplica /
desacuerdo desacuerdo desacuerdo eutra € acuerdo  acuerdo No
acuerdo :
opina

"Hablé con mis @
hijos sobre la
conservacion de
los animales en
algin momento
durante mi visita
a [nombre de su
organizacion]"
Durante su visita al [nombre de su organizacion]. ¢ Vio informacién sobre cdmo salvar animales de la
extincion?
@ Si De ser Si: Se abre un conjunto de elementos de seguimiento.

No

No estoy seguro/a
¢Hablé con personal o voluntarios durante su visita a [nombre de su organizacion]?
@ Si De ser Si: Se abre un conjunto de elementos de seguimiento.

No

No estoy seguro/a
Durante su visita a [nombre de su organizacion], ;asistio a alguna charla informativa sobre animales?
@ Si, asisti a una charla informativa De ser Si: Se abre un conjunto de elementos de seguimiento.

No asisti a ninguna charla informativa

No estoy seguro/a

No
Un poco .
Muy en En Un poco en Neutral c?e De Muy de aplicable /
desacuerdo desacuerdo desacuerdo Acuerdo  acuerdo No
acuerdo opina

[Nombre de su

organizacion]

proporciona buenas @
oportunidades de

aprendizaje para

mi/s hijo/s
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INTERES / PREOCUPACION POR LA CONSERVACION DE LA
FAUNA SILVESTRE

No
Muy en En Un poco en Neutral Ung:co De Muy de aplica /
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo  acuerdo Np
opina
“Me siento
personalmente @
preocupado por
los animales en
peligro de extincion”
"[nombre de su
organizacion] esta @
salvando especies
animales de la |’ \I
extincion”. \\v /4
¢Qué es lo primero que viene a su mente cuando piensa en [nombre de su organizacion]?
. by
Un poco No
Muy en En Un poco en p De Muy de aplica/
Neutral de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo  acuerdo No
acuerdo opina
“Lavisita a
[nombre de su @
organizacion] .
tiene un buen valor” .
ACERCA DE LA VISITA AL ZOO/ACUARIO
¢Cuantas horas dedico a su visita en [nombre de su organizacién]?
Menos de 1 hora
1-2 horas
2-3 horas Basado en la consulta, este tipo de pregunta se .
3-4 horas puede ajustar para que coincida con el rango de .
respuesta esperado
4-5 horas
@ 5-6 horas
6-7 horas

Mas de 7 horas

No estoy seguro/a
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PERFIL DEL VISITANTE (CARACTERISTICAS PERSONALES
Y DEMOGRAFICAS)

¢Hoy es su primera visita a [nombre de su organizacion]?

No, vine en ocasiones anteriores
@ Si, vengo por primera ocasion

No estoy seguro/a

¢Es usted titular de un boleto de temporada o miembro de [nombre de su organizacion]?

@®@si
No

No estoy seguro/a

¢Es usted miembro de cualquier tipo de grupo de conservacion, naturaleza o medioambiental?

@ Si, soy miembro de un grupo de conservacion, naturaleza o medioambiental
No, no soy miembro de ningun grupo de indole medioambiental, o de conservacion

No estoy seguro/a

EXPERIENCIA DEL VISITANTE

No
Muy en En Un poco en Neutral Un poco De Muy de aplica /
desacuerdo desacuerdo desacuerdo eutra de acuerdo = acuerdo No
acuerdo opina

"En general, me
senti comodo @

durante mi visita"

"Visitar [nombre

de su

organizacion] fué (O]
una pérdida de mi

tiempo”

"En general, me

encuentro

satisfecho con @
mi experiencia en

[nombre de su

organizacion]"
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EXPERIENCIA EN LA TIENDA DE REGALOS Y EL RESTAURANTE

¢ Visito la tienda de regalos de [nombre de su organizacion]?

@ Si, visité la tienda de regalos De ser Si: Un elemento de seguimiento de la satisfaccion se abre.

No visité la tienda de regalos
No estoy seguro/a .

Prefiero no decir

No
Mu . Algo Algo . Mu )
satisfe)::ho Satisfecho satis?echo Neutral insatisgfecho Insatisfecho insatisf):echo ap:\ll(;a/
opina
¢En general,
que tan @
satisfecho
estuvo
usted con
su
experiencia
en la tienda
de regalos?

~ ¢Se detuvo en cualquier momento durante su visita a [nombre de su organizacion] a tomar o consumir alguna
bebida o comida?

@ Si De ser Si: Un elemento de seguimiento de la satisfaccion se abre.
No ®
No estoy seguro/a o
No
Muy X Algo Algo . Muy aplica /
satisfecho Satisfecho satisfecho Neutral insatisfecho Insatisfecho insatisfecho No
opina

¢En general,
que tan @
satisfecho
estuvo usted
consu
experiencia
consiguiendo
comida o
bebida en
[nombre de su
organizacion]?

Enviar
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